Comment saigiv un enfant 7

# qpoi ¢a ert?

La saisie du ou des enfants permet de renseigner la composition de la famille d'un client.

Comment €aive 7

Je vais sur la page Famille

Je me connecte au CRMTopinvest, je recherche la
fiche du client et j'accede ensuite au détail de la fiche.
Apres avoir cliqué sur le nceud Famille la page
s'ouvre et permet la saisie du ou des enfants du foyer
fiscal.
Je peux alors saisir les informations :

- Apartird’'un formulaire simplifié,

- En mode détaillé,

- En sélectionnant une personne

existante dans le CRMTopinvest

déja
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Je souhaite saisir un enfant a partir du formulaire simplifié

Dans la partie Enfants, je clique sur l'icone + Le
formulaire permettant la saisie d'un enfant s'ouvre.

Je saisis les informations concernant I'enfant.

Puis, j'enregistre en cliquant sur |’icénelg. A
I'enregistrement, le CRMTopinvest vérifie I'existence
de doublons.

L'enfant a été ajouté dans la composition de la
famille.

Pour consulter ses informations, je clique sur @

Pour les modifier, je clique sur et ensuite

j'enregistre en cliquant sur = .

le Sewice Client [Dsoft (05 56 47 98 68

ENFANTS (0)
Aucun élément dans |z liste

Détail de I'enfant 2?

Veuillez sélectionner ou créer un enfant

Détail de I'enfant

HY) 2

Pour saisir un nouvel enfant, vous pouvez:

1 - Utiliser le formulaire de création rapide ci dessous. A l'enregistrement, CRMTopinvest vérifie les éventuels doublons
2 - Rechercher une personne déja créée CRMTepinvest en cliquant sur la loupe

PesomnePsaue [ P B

3- Créer une nouells personne avec des informations avancées (nom de jeune fille, adresse, coordannées) en diguantici L
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Je souhaite saisir un enfant en mode détaillé (avancé)

Dans la partie Enfants, Je clique sur l'icéne +
Le formulaire permettant la saisie d'un enfant
s'ouvre.

Je clique sur B pour accéder a l'assistant de
création d'une personne.

Je vais pouvoir saisir l'identité de I'enfant, son
adresse et ses coordonnées.

Une fois la saisie terminée, le formulaire de saisie
est pré-remplit et je peux le compléter.
Jenregistre les informations en cliquant sur l'icine

el

Détail de I'enfant H€9 2
Pour saisir un nouvel enfant, vous pouvez

1 - Utiliser le formulaire de création rapide ci dessous. A l'enregistrement, CRMTopinvest vérifie les éventuels doublons

2 - Rechercher une personne déja créée CRMTopinvest en cliquant sur la loupe

Personne Physique [m)

2 - Créer une nouvelle personne avec des informations avancées (nom de jeune fille, adresse, coordonnées) en cliquant ici D

FusJFNe 1 DUJARDIN Charles [ Nom™ Frenom [ ]
é Datede L 1
Acharge gui [0 nen [ Jusquen E sopte”  [Non
Scolarité j H Types détudes [- H

" Champs obligatoires

Je souhaite saisie un enfant en recherchant une personne existante

Dans la partie Enfants, je clique sur l'icone +
Le CRMTopinvest ouvre alors la fenétre de
recherche.

Je recherche l'enfant a laide de la fenétre de
recherche et je la sélectionne.

Le formulaire de saisie est pré-remplit et je peux
éter. Jenregistre les informations en

le comp

cliquant sur l'icine = .

Détail de l'enfant H) 2

Pour saisir un nouvel enfant, vous pouvez
1 - Utiliser le formulaire de création rapide ci dessous. A lenregistrement, CRMTopinvest vérifie les éventuels doublons
2 - Rechercher une personne déja créée CRMTopinvest en cliquant sur la loupe

ParsomnzPrysiaus [ |P

3-Créer une nowvelle personne avec des informations avancées (nom de jeune fille, adresse, coordonnées) en cliquantici )
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