les Post-it

| X
ID immo

Comment vetvouver le code A' identification
A'un utilicatenr 7

le code A’ identification 7 Qu'est-ce que Cest 7

Lorsqu'un utilisateur a installé I'application mobile, il est automatiquement associé a un code d'identification. Ce code lui

permet de réinstaller I'application mobile sur une autre tablette ou téléphone.

Dt le trowver 7

Je vais sur la fiche Client

Je me connecte et je clique sur le menu
Clients / Rechercher.
La page de recherche s'ouvre :
- je tape le nom du client dans la zone
associée
- jeclique sur rechercher

Si'je n‘ai qu'un prospect répondant a ce nom,
sa fiche s'ouvre directement.

Sinon, le résultat de la recherche s'affiche et je
peux alors sélectionner le bon client en

cliquant sur&o

SERVICE CLIENT | Profil |

f Clients | Stock | Outils | Administration | Docur .

Nouvel investisseur | Rechercher “act

/ Date de création
) Du B sewoucien [ g et [ar -]
Au B Reference
) Région / Département  Ville [Saisissez une ou plusieurs localisations, par ex. - Aquitaine; Gironde; Bordeau; 33 D
’ e
Résultats de la recherche
Lee ésutats sant crganisé par oz seion s type dinformstions irauviées
ClientsiProspects (15) 5
Asuvre  Civilie  Nom Prénom Etat  Statut du client Mail  Téléphone Adresse  Code postal Ville
RIPOLICGN Pierre Actif  Prospect -
DUIIN Pierre. Actil  Prospect
LAFRITE Pierre Actit  Prospect ol
M VIRON Jean-Pierre Actf  Prospect o
ROBERT Pierre Actf  Prospect pel
JUINGUI Piere Acti__Prospect yel

Je consulte les informations de I’application mobile pour ce client

Depuis la fiche du client, je peux alors
retrouver les informations de I'application :
- je clique sur le nceud «Appli
mobile Mon Conseiller »

- la page se charge et longlet
« Activité » est sélectionné par

le Sanvice Cliert D<ot ¢~ 05 56 47 98 68

& Décrivez ici rapidement votre client # 9
Le Client Application mobilMDr"
. .

Général Conversations Activité

Documents

‘mon canseiler”

Types

¥l Consuttation du stock ¥/ Demande de contact ¥ Consultation des fiches conseils

¥ Donner son avis 4 Gonsuttation des services en ligne

G!‘ Préférences de recherche ¥l Consultation des guides fiscaux

¥/ Simulations financizres

de9h30-12h30etde 14ha18h
serviceclient@idsoft.com



défaut. Je clique ensuite sur I'onglet
« Général »

Je retrouve alors le conseiller en
relation avec le client, la date de 1¢¢
connexion a l'application et surtout
le code d'identification et le code
d'activation.

Geénéral Conversations Activité Documents

Général

Souhaitez-vous mettre & disposition l'application "Mon conseiller Topinvest' & ce prespect 2 * oui  non

Le conseiller en relation est : DURAND PAUL
L'application sera ufilisable jusqu'au 24/08/2018
s 017 17:08

ode d'identification fest

ode d'activation test
Portable Personnel +33 06.29.30.34.34
Dépariement 33 - GIRONDE
Parrain The invisible man

Envoyer par sms




Rappel : la différence entre le code d’identification et le code d’activation ?

Lorsqu’un utilisateur installe I'application mobile, 2 codes lui sont associés :
- Le code d'identification, qui permet d'identifier votre client au sein de vos autres clients. C'est ce code qui doit
étre fourni aux clients lorsqu'ils souhaitent installer 'application sur une tablette.
- Le code d'activation, qui est la clé de sécurité que l'utilisateur recoit par SMS lors de sa 1¢® connexion. Cette
clé permet de s'assurer de la confidentialité des données.



